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Descrittiva Progetto: 

Il CRM precedentemente in uso aveva una struttura basica e a ridotta usabilità. Le problematiche non 
riguardavano solamente l'utilizzo da parte del commerciale, ma anche la restituzione del dato per una chiara 
lettura, funzionale al supporto delle strategie aziendali. Il software in uso non era uniforme e presentava varie 
versioni ancora più obsolete. La situazione, alla luce dell'accessibilità ai dati e dell'interfaccia disponibile, 
rendeva difficoltose le attività legate al controllo di gestione. Con lo sviluppo implementato è stato implementato 
un moderno framework coerente in tutti i suoi moduli con avanzate funzionalità di raccolta dati e reportistica.  

Il progetto ha implementato le seguenti funzionalità: 

1. Aggiungere la funzionalità di impostare promemoria con data e ora per le Offerte e le Opportunità. Alla 
scadenza, verrà inviata automaticamente una email predefinita con i dettagli dell'offerta o dell'opportunità 
collegata, 

2. Convertire tutti i pulsanti testuali attualmente presenti nell'applicazione in icone, utilizzando solo i colori 
rosso, giallo e verde. I pulsanti non utilizzabili saranno resi grigi e disattivati, 

3. Consentire il caricamento di allegati ai record dei macchinari, 

4. Ottimizzare la gestione delle pagine dipendenti e assicurarsi che i filtri della pagina di origine non vengano 
persi durante la navigazione, 

5. Effettuare un aggiornamento generale dei framework utilizzati nell'applicazione, 

6. Implementare miglioramenti grafici per una maggiore distinzione delle sezioni dell'applicazione. 


